PROTOCOLO DE ADHESION DE LA DIRECCION GENERAL DEL
SERVICIO JURIDICO DEL GOBIERNO DE CANTABRIA AL PROTOCOLO
DE FUNCIONAMIENTO PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE ACTOS DE
COMUNICACION PROCESAL POR MEDIOS TELEMATICOS EN EL
AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN CANTABRIA.

La modernizacién de la Administracion de Justicia en Cantabria es una necesidad
admitida y reclamada por todos los operadores juridicos de la comunidad auténoma. Pese a
esta premisa incontestable es sabido que, con frecuencia, las novedades son recibidas con
reticencias y escepticismo por los afectados por las mismas. Por ello, a la hora de acometer
medidas modernizadoras es fundamental actuar con determinacién y seguridad pero
también con prudencia y sentido comun. Si las expectativas creadas se frustran por un
inadecuado proceso de implantaciéon, sera muy dificil obtener la colaboraciéon de los

afectados de cara a la adopcion de futuras actuaciones.

En nuestra comunidad auténoma, todos estamos convencidos de los beneficios de
todo tipo que se pueden obtener con la puesta en funcionamiento de un sistema de actos
de comunicacién procesal por medios telematicos. El articulo 162 LEC dispone que
“cuando las Oficinas judiciales y las partes o los destinatarios de los actos de comunicacién
dispusieren de medios electronicos, telematicos, infotelecomunicaciones o de otra clase
semejante, que permitan el envio y la recepcion de escritos y documentos, de forma tal que
esté garantizada la autenticidad de la comunicacién y de su contenido y quede constancia
fehaciente de la remision y recepcion integras y del momento en que se hicieron, los actos
de comunicacién podran efectuarse por aquellos medios, con el resguardo acreditativo de

su recepcidn que proceda”.

Pues bien, tal circunstancia ya se ha producido y ahora procede poner en
funcionamiento de forma definitiva el sistema. Ante esta nueva situacidon, es fundamental
que los intervinientes sepan como deben actuar y que lo hagan de forma coordinada, con el

fin de evitar dudas, incertidumbres y desencuentros. Por otro lado, es obvio que el



establecimiento de unos criterios de actuaciéon no puede conllevar la inaplicacién de las

leyes procesales cuyo cumplimiento es obligado.

Como resultado del espiritu de consenso y colaboracién que, desde el primer

momento, ha presidido la implantacion del sistema de realizacién de actos de comunicacion

por medios telematicos, se ha suscrito el siguiente protocolo.

1.

2.

3.

4.

I. Objeto y ambito de aplicacion.

Este Protocolo tiene por objeto establecer unas reglas y criterios de actuacion
homogéneos y consensuados para la puesta en funcionamiento y la utilizacioén del
sistema de actos de comunicacién procesal por medios telematicos entre los
distintos 6rganos judiciales y la Direccion General del Servicio Juridico del
Gobierno de Cantabria.

En todo caso, los actos de comunicacion por medios telematicos se realizaran bajo
la direccion del Secretario judicial, que sera el responsable de la adecuada
organizacion del servicio. Por ello, el Secretario de Gobierno del Tribunal Superior
de Justicia de Cantabria elaborara una Instruccién con el objeto de lograr la
generalizada aplicaciéon de este protocolo por parte de todos los Secretarios
judiciales de la comunidad autbnoma.

Los Jueces y Magistrados, aunque no son propiamente usuarios del sistema de actos
de comunicacién por medios telematicos, tienen especial interés en que el mismo
funcione de forma adecuada. Por ello, en virtud del principio de colaboracion,
participan de forma activa en la elaboracién y aprobacion de este protocolo y en el
seguimiento y control del funcionamiento del sistema.

Los criterios de actuacion recogidos en el presente protocolo se asumiran mediante
la adhesién y ratificacion del mismo por los responsables funcionales o los
legitimos representantes de los usuarios del sistema y de los miembros del poder

judicial.



Todos los usuarios se comprometen a comunicar a la Comision institucional
prevista en el apartado VI cualquier modificacion técnica, organizativa o
administrativa que pueda afectar a las reglas y criterios de actuacién contenidos en

este protocolo.

II. Caracteristicas y administracién del sistema.

El sistema de gestion procesal VEREDA implantado en todos los 6rganos
judiciales de Cantabria garantizara la disponibilidad, autenticidad, integridad,
confidencialidad, conservaciéon y no repudio de la informacién. También
garantizara que las comunicaciones telematicas que se realicen cumpliran las
medidas de seguridad necesarias para evitar su interceptaciéon y alteracion, los
accesos no autorizados, asi como la proteccion de datos de caracter personal, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley orginica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y de las disposiciones que la desarrollen.
El Servicio de Informatica y Nuevas Tecnologias de la Direcciéon General de
Justicia del Gobierno de Cantabria, como encargado de administrar y mantener el
entorno operativo y disponibilidad del sistema, tendra la responsabilidad de la
realizacion de las tareas necesarias que garanticen el correcto funcionamiento, la
custodia y la seguridad del sistema.

El acceso telematico de los Letrados y funcionarios de la Direccién General del
Servicio Juridico del Gobierno de Cantabria al Portal del Profesional requerira la

identificacion previa mediante certificado digital reconocido.

III. Régimen de utilizacion del sistema.

La utilizaciéon del sistema de actos de comunicaciéon por medios telematicos sera
obligatoria para todos sus usuarios.
Son usuarios del sistema:

Los miembros del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios judiciales.



Los funcionarios de los Cuerpos al Servicio de la Administracion de Justicia de
Gestion Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa y Auxilio
Judicial.

Los Procuradores de los Tribunales.

El Colegio de Procuradores de Cantabria.

Los miembros del Cuerpo de Letrados y demas personal funcionario que preste sus

servicios en la Direcciéon General del Servicio Juridico del Gobierno de Cantabria.

IV.Disponibilidad del sistema telematico.

El sistema telematico estara en funcionamiento durante las veinticuatro horas del
dfa, todos los dfas del afio, sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 3 de este
apartado. En ningun caso, la recepcién de actos de comunicacién por medios
telematicos implicara la alteracién de lo establecido en las leyes sobre el tiempo
habil para las actuaciones procesales, plazos y su computo, ni tampoco supondra
ningun trato discriminatorio en la tramitaciéon y resoluciéon de los procesos
judiciales.

No se podran recibir actos de comunicacion por medios telematicos los sabados y
domingos, los dias 24 y 31 de diciembre, los dias de fiesta nacional y los festivos a
efectos laborales en la comunidad auténoma o en la respectiva localidad. Tampoco
se podran recibir actos de comunicacién por medios telematicos durante los dias
del mes de agosto. En el caso de actuaciones judiciales que durante el mes de
agosto se declaren urgentes por las leyes procesales, para aquellos supuestos en que
son habiles todos los dias del afio o en que se habiliten dfas inhabiles, los actos de
comunicaciéon a realizar en las fechas antes indicadas se efectuaran en soporte
papel.

Cuando se planifique una parada de los sistemas informaticos para la realizacién de
labores de mantenimiento o por otras razones técnicas, se informara a los usuarios,
desde el propio sistema informatico, de esta circunstancia previamente y con la
maxima antelacion posible.

En el caso de que se produzca una averia imprevista o el sistema no pudiera prestar

el servicio en condiciones normales, el Servicio de Informatica y Nuevas



Tecnologfas de la Direccion General de Justicia del Gobierno de Cantabria
informara a los usuarios de las circunstancias de la imposibilidad, a los efectos de la
eventual realizaciéon de los actos de comunicacion en forma no telematica. En su
caso, dicho Servicio expedira a los interesados que lo soliciten un justificante de la
interrupcion del servicio.

Cuando concurran causas técnicas que impidan la normal utilizaciéon de dichos
medios telematicos por parte de los usuarios, éstos comunicaran tal circunstancia al
Servicio de Informatica y Nuevas Tecnologias de la Direccion General de Justicia

del Gobierno de Cantabria, a los efectos que sean oportunos.

V. Régimen de actuacion.

El envio de los actos de comunicacion se realizara directamente desde la aplicacion
de gestiéon procesal al Portal del Profesional, creandose de forma automatica un
resguardo acreditativo de su recepcion en el que figura la fecha en que el envio se
entiende recibido por el destinatario y la fecha en que el acto de comunicaciéon se
tiene por realizado.

Al efectuarse un acto de comunicaciéon por medios telematicos se cumplimentan
automaticamente los siguientes campos:

Nombre del 6rgano remitente.

Coédigo del 6rgano remitente.

Identificacion del destinatario.

Nombre del 6rgano destinatario.

Coédigo de la Administracién destinataria.

Tipo de procedimiento.

Numero de procedimiento.

Documento principal.

Con caracter opcional se podran afiadir por el remitente documentos anexos.

Si el envio se realiza correctamente, el acto de comunicacién se recibe en el salon
virtual de la Direccién General del Servicio Juridico donde se generara un lote de

actos de comunicacién por cada érgano judicial correspondiente al dia de remision.



3.

4.

0.

A partir de las 8:00 horas del siguiente dia habil al de su remision, los lotes con los
actos de comunicaciéon de cada 6rgano judicial se entenderan recibidos en el salon
virtual de la Direccion General del Servicio Juridico. Una vez firmada
electrénicamente la recepcion del lote por el administrador del salén virtual de la
Direccién Juridica, se creara un registro en el sistema donde aparecera la propia
firma, la fecha y la hora en que la misma fue realizada. En el buzén del destinatario
aparecera un aviso de la existencia de actos de comunicacion recibidos y pendientes
de acceder a su contenido. El dia y la hora en que el destinatario acceda al
contenido del acto de comunicacién también se reflejara en el expediente del
o6rgano judicial emisor, sin que tal circunstancia tenga relevancia alguna respecto a la
fecha en que se tenga por recibido y por realizado el acto de comunicacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 151.2 LEC, los actos de
comunicacion se tendran por realizados el dia siguiente a la fecha que conste en el
resguardo acreditativo de su recepcion.

Si por cualquier motivo el documento enviado fuera erréneo, pudiendo generarse
indefensiéon o confusiéon procesal, el usuario receptor del acto de comunicacion
podra advertir de dicha circunstancia al érgano judicial remitente al objeto de su
posible correccién. Dicha advertencia debera llevarse a cabo antes de que se tenga
por realizado el acto de comunicaciéon. Si el érgano judicial confirma el error
advertido, se podra anular el acto de comunicacién remitido y proceder a la
remision de uno nuevo. Si el érgano judicial no confirma el error advertido, el acto
de comunicacién producira plenos efectos. El sistema habra de permitir que la
advertencia del error por parte del usuario receptor y la anulacién del acto de
comunicacion erréneo por el 6rgano judicial remitente, se realicen por medios
telematicos.

Para evitar que el nimero de actos de comunicaciéon que se reciban en el saloén
virtual de la Direcciéon General del Servicio Juridico al comenzar el mes de
septiembre sea excesivo, el sistema quedara configurado de la siguiente manera:

a) El primer dia habil de septiembre se entenderin recibidos los actos de

comunicacion enviados el dltimo dfa habil de julio.



b) El segundo dia habil de septiembre se entenderin recibidos los actos de
comunicacion enviados el primer dfa habil de septiembre y los enviados entre
los dfas 1 y 6 de agosto.

C) El tercer dia hibil de septiembre se entenderin recibidos los actos de
comunicacion enviados el segundo dia habil de septiembre y los enviados entre
los dfas 7 y 12 de agosto.

d) El cuarto dia hdbil de septiembre se entenderan recibidos los actos de
comunicacion enviados el tercer dia habil de septiembre y los enviados entre los
dias 13 y 18 de agosto.

e) El quinto dia habil de septiembre se entenderin recibidos los actos de
comunicacion enviados el cuarto dfa habil de septiembre y los enviados entre
los dfas 19 y 24 de agosto.

f) El sexto dia habil de septiembre se entenderin recibidos los actos de
comunicacién enviados el quinto dia habil de septiembre y los enviados entre
los dfas 25 y 31 de agosto.

Cuando junto al acto de comunicaciéon haya de acompanarse algin documento o

despacho que no pueda remitirse por medios telematicos, aquél se entendera

realizado en la fecha en que conste efectuada la entrega material del documento o

despacho, siempre que los efectos derivados de la comunicacion estén vinculados a

la documentacién acompafiada. En todo caso, al hacerse entrega del documento o

despacho que no pudo adjuntarse en su momento, debera hacerse referencia a los

datos identificativos del acto de comunicacién procesal realizado en forma
telematica.

Cuando constando la correcta remisiéon del acto de comunicaciéon por medios

telematicos, el Letrado del Gobierno no acceda a su contenido en el dia siguiente a

la fecha que conste en el resguardo acreditativo de su recepcion, el administrador

del salén virtual de la Direcciéon General del Servicio Juridico, debidamente
habilitado al efecto, accedera a su contenido y lo trasladara al Letrado respectivo,
entendiéndose realizado el acto de comunicaciéon a todos los efectos legales.

Cuando el administrador de la Direccién Juridica acceda al acto de comunicacion se

reflejard en el expediente del 6rgano judicial emisor, sin que tal circunstancia tenga



relevancia alguna respecto a la fecha en que se tenga por recibido y por realizado el acto

de comunicacion.

Ejemplo explicativo:

E/ Iunes dia 1 el Juzgado remite un acto de comunicacion; puede hacerlo hasta las 23:59:59 horas. En
el momento de la remision el sistema generard un resguardo acreditativo de su recepcion gue
aparecerd en el listado de antecedentes del corvespondiente procedimiento y en el que figura la fecha en que se
entiende recibido por el Letrado, en este caso el dia 2, y la fecha en que se entiende realizado el acto de
comunicacion, en este caso el dia 3. El acto de comunicacion se integrard en el lote correspondiente al
Juzgado emisor. Si el acto de comunicacion se remite con posterioridad a las 23:59:59 horas, integrard el
lote que se entenderd recibido el dia 3.

El martes dia 2, a partir de las 8:00 horas, el administrador de la Direccion General del Servicio
Juridico observard en su bandea de entrada la existencia de los distintos lotes de actos de comunicacion
corvespondientes a cada drgano judicial; no puede acceder a los concretos actos de comunicacion, ni siquiera
en forma de listado. Una vez recepcionado el lote, los actos de comunicacion se distribuirdin entre los
distintos Letrados. Estos podrin desde ese momento acceder a su contenido, anngue la fecha en que se
entiende realizada la notificacion sea el dia signiente. Como la documentacion es accesible para el Letrado
desde que el administrador de la Direccion Juridica la recepciona a las 8:00 horas y la notificacion se
entiende realizada el dia 3, existe el margen del dia 2 para advertir al drgano judicial de los errores
detectados en el acto de comunicacion.

E/ miércoles dia 3 seri la fecha de Ia notificacion de la correspondiente resolucion (articulo

151.2 LEC).

E/ jueves dia 4 comenzard a correr el plazo (articulo 133.1 LEC).

Los actos de comunicacion que se remitan el viernes dia 5 apareceran en los lotes que el administrador de la
Direccion Juridica recibird el lunes dia 8.

Los escritos que se provean en agosto tendrdn fecha del primer dia habil de septiembre, por lo que no se
podrdn tener por recibidos hasta el segundo dia. Se supone que el primer dia hdbil de septiembre se recibirdan
en el salon virtual del colegio de procuradores los lotes de actos de comunicacion enviados el siltimo dia hdbil

de julio.



VI.Comisién institucional de seguimiento y control.

Se crea una Comision institucional destinada a organizar, controlar y seguir todo el
proceso evolutivo y progresivo de implantacion, utilizaciéon y funcionamiento del
sistema de actos de comunicacién por medios telematicos.

La Comisiéon institucional de seguimiento y control estara compuesta por los
siguientes miembros con voz y voto:

El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria, que ostentara la
presidencia de la Comision.

El Secretario de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria.

El Decano del Colegio de Procuradores de Cantabria.

El Director General de Justicia del Gobierno de Cantabria.

El Director General del Servicio Juridico del Gobierno de Cantabria.

El Jefe de Servicio de Informatica y Nuevas Tecnologfas de la Direcciéon General
de Justicia del Gobierno de Cantabria, que actuara como secretario.

Si el sistema de actos de comunicaciéon por medios telematicos se ampliara a otros
usuarios, la composicion de la Comisién institucional se incrementara con los
maximos representantes a nivel autonémico de los colectivos afectados.

Cada uno de los integrantes de la Comision institucional podra delegar en otro
miembro de su institucidn, carrera o cuerpo la representacion y sustitucién formal
en la misma, asi como hacerse acompafiar, cuando sea necesario y resulte
justificado, de otro miembro corporativo, quien tendra voz pero no voto.
Igualmente, siempre que resulte justificado y necesario desde la propia Comision, se
podra invitar a terceras personas ajenas a la misma para que asistan a determinadas
reuniones con voz pero sin voto.

La Comision institucional podra constituir equipos técnicos que realicen de forma
mas exhaustiva el seguimiento y control de aspectos concretos y puntuales del
sistema de actos de comunicacién por medios telematicos. Los equipos técnicos
deberin dar cuenta de sus actuaciones a la Comisién institucional.

La Comision institucional tendra las siguientes funciones:

Aprobar, modificar y dejar sin efecto el presente protocolo de actuacion.



b)

f)

9)

h)

Poner los medios precisos y que estén a su alcance para el buen funcionamiento del
sistema de actos de comunicacién por medios telematicos.

Resolver las incidencias que puedan surgir por el anormal funcionamiento del
sistema de actos de comunicacién por medios telematicos.

Suspender temporalmente el funcionamiento del sistema de actos de comunicacion
por medios telematicos.

Reducir, ampliar o suspender la aplicacion, en todo o en parte, del presente
protocolo de actuacion.

Detectar las necesidades, tanto formativas como de medios materiales, para el buen
funcionamiento del sistema.

Estudio y analisis de los datos recogidos durante el proceso de implantacién del
sistema de actos de comunicacién por medios telematicos.

Controlar el rendimiento del sistema.

Proponer el estudio de cuantas instrucciones o prevenciones puedan contribuir al
mejor uso por parte de los usuarios del sistema.

Crear un registro de usuarios del sistema, donde consten las altas, bajas e

incidencias en relacidon con los mismos.

VII. Implantacion progresiva del sistema.

El sistema de actos de comunicaciéon por medios telematicos se implantara de
forma progresiva en la Direccion General del Servicio Juridico del Gobierno de
Cantabria a lo largo de una fase inicial de prueba de un mes, durante el cual todos
los actos de comunicaciéon se realizaran tanto por medios telematicos como en
soporte papel. En este perfodo inicial de prueba el acto de comunicacion realizado
en papel sera el que producira efectos procesales.

Los Letrados y funcionarios de la Direcciéon General del Servicio Juridico del
Gobierno de Cantabria asumiran la obligacién de acceder a la documentaciéon que

se les remita por via telematica, a fin de posibilitar la implantacién del sistema.
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El Servicio de Informatica y Nuevas Tecnologias de la Direccion General de
Justicia del Gobierno de Cantabria prestara apoyo logistico y presencial en la
Direcciéon General del Servicio Juridico, a fin de solventar cuantas dudas e
incidencias se planteen.

La Comisién institucional constituirda un equipo técnico, compuesto por un
Secretario judicial, un Letrado del Gobierno y el jefe del Servicio de Informatica y
Nuevas Tecnologias de la Direccién General de Justicia del Gobierno de Cantabria,
que se encargara de resolver a la mayor brevedad posible las cuestiones de orden
practico que se generen durante el proceso de implantacion. El equipo técnico dara
cuenta de las incidencias producidas y las decisiones adoptadas a la Comision
institucional al objeto de su ratificacién o revocacion.

Si se detectaran anomalias puntuales en el uso del sistema por parte de los usuarios,
se adoptaran las medidas necesarias por parte de la Comision institucional para que
las mismas sean corregidas.

Si durante la fase de convivencia de los actos de comunicacién por medios
telematicos y en formato papel, el sistema funciona adecuadamente, se pasara a la
segunda fase de implantacién en la que los actos de comunicaciéon solo se
practicaran por medios telematicos.

Durante la implantacion del sistema la Comisiéon institucional se reunird para
realizar el seguimiento del sistema y adoptar las medidas que se estimen necesarias,

incluida la modificacién del presente protocolo.
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El presente protocolo ha sido aprobado en reunién celebrada en Santander el dia 19
de marzo de 2013 y es firmado en prueba de conformidad por el Presidente del
Tribunal Superior de Justicia de Cantabria, la Consejera de Presidencia y Justicia
del Gobierno de Cantabria, el Secretario de Gobierno del Tribunal Superior de

Justicia de Cantabria y el Director General del Servicio Juridico del Gobierno de

Cantabria.

Excmo. Sr. Don César Tolosa Tribifio Excma. Sra. Dofia Leticia Diaz Rodriguez
Presidente del Tribunal Superior de Justicia Consejera de Presidencia y Justicia
Ilmo. Sr. Don Luis Gabriel Cabria Garcia IImo. Sr. Don Javier Uribe Mendieta.

Secretario de Gobierno del Director General del Servicio Juridico

Tribunal Superior de Justicia
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